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Command  Alkon  

SOLUCIONES  
sobre las que se  

puede construir  



www. Command Alkon .com  Å 1-205-879-3282 Å 1-800-624-1872 

Command Alkon desarrolla, mercadea y soporta productos 

de software y hardware para los productores de materiales de construcción 

y productos a granel, incluyendo agregados, concreto premezclado, asfalto, 

cemento y prefabricados. Así usted tenga 1 o 1000 locales de trabajo, 

nuestro amplio rango de productos le permite administrar todos los 

aspectos del negocio con una sola solución integrada o con módulos 

individuales diseñados para sus necesidades específicas. Los productos de 

Command Alkon le ayudarán a optimizar su negocio, medir sus resultados y 

mejorar su satisfacción al cliente. 

Proveemos Soluciones sobre 

las que puede Construir! 
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Nuestra Compañía 

 Å35 años en soluciones de software para la Industria 

de la Construcción 

ÅIngresos por $63M en el 2010 
ï Estable financieramente 

ÅCerca de 350 empleados 

Å9 Oficinas Regionales 
ï Birmingham, Alabama: Administración, Ventas, Servicio, Desarrollo 

ï Columbus, Ohio: Ventas, Servicio, Desarrollo y Producción 

ï Kansas City, Kansas: Administración, Ventas, Servicio, Desarrollo 

ï Chicago, Illinois: Administración, Ventas, Servicio, Desarrollo 

ï Bristol, U.K.: Ventas, Servicio, Desarrollo 

ï Paris, France: Ventas, Servicio, Desarrollo y Producción 

ï Mumbai, India: Ventas y Servicio 

ï Holanda:  Administración, Ventas, Servicio, Desarrollo 

ï Colombia: Servicio 
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Worldwide Locations 
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Å +500 clientes usando sistemas de despacho Command Alkon 

Å +40,000 camiones se programan y se monitorean con COMMANDseries 

Å +12,000 unidades de seguimiento de flota Command Alkon 

Å +9000 sistemas de control Command Alkon 

Å +300 clientes se soportan en las soluciones de back office de Command 

Alkon 

Å +2,700 instalaciones JWS Apex (Agregados/Cemento/Asfalto) 

Å +500 instalaciones de JWS Apex back office 

Å Millones de Metros Cúbicos de concreto son producidos y monitoreados 

bajo la supervisión de COMMANDqc. 

Nuestros Clientes  
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Ubicación de Nuestros Clientes 
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En Latino América 

Å Mas de 3,662 

camiones se 

despachan cada día 

usando  

COMMANDseries 

Å Mas de 60 Plantas 

COMMANDqc 

Å Mas de 700 Plantas 

utilizan nuestros 

sistemas de control 
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Command  Alkon  

PRODUCTOS 
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COMMANDoptimize es la nueva 

generación en herramientas de 

decisión que crea y ajusta 

continuamente (en tiempo real) el 

plan operacional para el día actual y 

siguiente (vehículos, plantas, 

capacidades, demanda, 

prioridades, etc. )  

Ayuda a reducir costos de entrega y 

materiales y a mantener el nivel de 

servicio deseado al minuto  

Considera variables dinámicas de 

la operación para ajustar el plan de 

despacho  

COMMANDoptimize  
Nueva Generación de Herramientas de Decisión  
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COMMANDoptimize  
Nueva Generación de Herramientas de Decisión  

COMMANDoptimize se basa en 

modelos matemáticos y modelación 

de escenarios a futuro como un 

juego de ajedrez, siempre como 

objetivo de minimizar los costos de 

operación al final del día 

balanceados con el nivel de 

servicio deseado.  

Basado en tecnología Ortec  
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COMMANDoptimize  
Nueva Generación de Herramientas de Decisión  

Cant/Hora 

5% 

Margen 

Contribución 

20% 

Entregas 

A Tiempo 

15% 

Utilización de Flota 

15% 

40% 

Espera 

En Obra 

15% 

Espera 

a Primer 

Viaje 

50% 

Último 

Viaje a 

salida 

10% 

Tiempo 

Entre 

Viajes 
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COMMANDconcrete  
Solución de despachos que 

incluye Entrada de Pedidos, 

Programación, Despachos & 

Seguimiento de Camiones  

COMMANDseries  
Solución de Despacho y Back Office para la industria  

Integrada con  

Finanzas & Reportes  
Facturación, Cartera, Crédito,  

Inventarios & Reportes  
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Entrada de Pedidos  

Programación Dinámica  

Despachos  

Seguimiento de Camiones  

Reportes  

 

COMMANDconcrete  
Soluciones de Despacho de Concreto  
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Mejora el cumplimiento en la entrega  

Reduce los costos de distribución  

Mejora la utilización de la flota  

Reduce la carga de trabajo de 

despachadores  

Permite la planeación proactiva por 

cambios en las obras  

Los datos centralizados permiten ver 

la operación en tiempo real  

Manejo central de operaciones 

evitando redundancias  

COMMANDconcrete  
Resumen de Beneficios  
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Cotizaciones  

Facturación  

Cartera  

Crédito Dinámico  

Hipotecas  

Inventarios  

Reportes  

 

COMMANDconcrete  
Finanzas y Reportes  
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Provee información histórica 

de ofertas ganadas/perdidas 

desde varias perspectivas  

Elimina la entrada de 

información redundante  

Elimina los errores de 

precios  

Utiliza tecnología de 

Microsoft para generar 

documentos de ofertas  

 

COMMANDquote  
es una herramienta para administración de ofertas/cotizaciones que se 

integra con COMMANDconcrete.  
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Incremente tiempo de 

entrega y exactitud de las 

facturas  

La información de 

facturación está disponible 

automáticamente para 

cartera  

Flexible para configurar el 

formato de impresión de 

facturas  

COMMANDinvoicing  
permite que toda la información creada por COMMANDconcrete o su 

sistema de producción, sea facturada rápidamente.  
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Integración transparente con 

COMMANDinvoicing  

Puede hacer interface con sistemas 

contables externos  

Mejora exactitud y eficiencia en 

cobranzas  

Permite ajustes rápidos y fáciles a 

facturas  

Simplifica el manejo de la calificación 

crediticia del cliente y los saldos 

históricos  

 

COMMANDreceivables  
recibe información directamente desde COMMANDinvoicing, 

permitiendo actualizar la información de cartera más rápidamente.  
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Interactúa con la entrada 

de pedidos para eliminar 

riesgo de programar 

pedidos a clientes con 

crédito insuficiente  

Provee protección con 

contraseña para 

autorización de pedidos 

que exceden límite de 

crédito  

La verificación se hace con 

datos en tiempo real  

COMMANDcredit  
verifica automáticamente el límite de crédito de un cliente en línea 

cuando se crea un pedido  
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Automáticamente genera 

recibos y consumos  

Permite uso de órdenes de 

compra  

 

Se recomienda únicamente si 

desea mantener los recibos de 

materia prima en uno de 

nuestros sistemas  

 

COMMANDinventory  
provee almacenamiento de registros de inventarios, entradas de 

materia prima y consumos.  
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Order Entry & Ticketing (OE)  

Map Order Entry (MO)  

Truck Tracking (TT)  

Map Truck Tracking (MT)  

Dynamic Scheduling (DS)  

Order Monitoring (OM)  

Pricing & Prep (PP)  

Time Analysis Reports (TA)  

Scheduling Reports (SH)  
 

 

COMMANDconcrete  
Módulos  

Caller ID (ID)  

Color Dispensing Interface (CDI)  

Material Manager (MM)  

Product Sales Option (PS)  

Audit (AU)  

Two-Way Batch Panel Interface (SB2)  

Third Party Signaling Interface (MSX)  

Auto Statusing (AS)  

Network (NW)  
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Å Permite integración a 

diferentes niveles con 

herramientas Externas 

como ERPs 

COMMANDconcrete  
Integración  
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Integra COMMANDseries con los sistemas 

de seguimiento satelital de GPS  

Recibe los estados de camiones en tiempo 

real comunicado con la flota  

Permite reportes de análisis de tiempos de 

camiones confiables  

Identifica descargues fuera del sitio de obra  

Identifica y almacena el agua adicionada en 

obra  

Maximiza la utilización de camiones con 

monitoreo en tiempo real  

Se integra con sistemas de mapas  

 

COMMANDfleet  
Integrador de datos de vehículos  
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Apex  
Ticketing  

Auto ID  

Automated Silo/Bin Loadout  

Vehicle/Order Dispatch  

Wireless Loader  

Scale Watcher  

Rail  

Remote Printer Enclosure  

Third -Party Interface  

Data Replication  

Office System  

Invoicing  

Accounts Receivable  

GL Interface  

Inventory & Production/Operations  

Quote Processing  

 

Líder en soluciones de despacho y automatización para 
operaciones de materiales a granel.  


