Cual es el valor agregado de los programas de mantenimiento y soporte de los sistemas de dosificacién?

Soporte de los sistemas de dosificacio

Maximice el valor de la compra de su sistema con
un plan de soporte.

Acceso a Soporte Telefénico 24/7/365

® Muchos de los problemas de los sistemas de dosifi-
cacion no son causados por mal funcionamiento del
mismo, sino por problemas de plantas, cambios en
materiales, mejoras de procedimiento, etc. Muchos
operadores de planta no tienen la capacitacion o
experiencia para diferenciar entre estos tipos de
problemas para resolverlos efectivamente. El soporte
telefénico le da acceso inmediato a personal técnico
capacitado con experiencia para identificar y resolver
problemas, sean de sistema o de la planta.

® Los programas de soporte Prioritario y de Software con
Soporte Telefénico proveen a su personal la habilidad de
llamar a cualquier hora del dia, cualquier dia del ano, sin
ningun costo. Numeros de acceso gratuito en la mayoria
de los paises le proveen acceso de soporte al equipo
mas grande y experimentado de la industria. Nuestro
equipo de soporte esta estructurado por niveles para
garantizar que problemas criticos sean escalados a los
canales apropiados.

Mantenga sus Sistemas al Dia

® Con la tecnologia de informacion avanzando cada dia
mas rapido, es indispensable que el sistema en el que
confia para manejar su negocio, esté al dia. Por lo tanto,
Command Alkon continuamente actualiza sus productos
para que sean compatibles con las nuevas generaciones
de hardware, sistema operativo y base de datos.

® A medida que la industria evoluciona, también lo hacen
nuestros productos. Estamos constantemente
adicionando funciones para mantenernos a la par.

® Su programa de soporte Prioritario y de Software le

Correcciones de Software

® Cuando las funciones de software no operan como fueron
disefiadas, la funcionalidad del sistema puede impactarle.

@ Su programa de soporte Prioritario o de Software asegura
que los problemas que encuentre sean reportados y
corregidos. Nuestros programas definen diferentes niveles
de riesgo e impacto para los problemas para que éstos
sean resueltos con la prioridad adecuada.

Descuentos
Si mantiene un soporte Prioritario en su sistema de
dosificacion, su empresa califica para descuentos, tales
como:
® 33% en capacitaciéon en nuestras oficinas. Esto
equivale a un dia gratis en el registro a una
capacitacion de 3 dias de COMMANDDbatch.
©® 10% en repuestos para su sistema que estén por
fuera de la cobertura actual.
Si mantiene su sistema en un programa Prioritario o de
Software, también puede disfrutar de:
® Descuentos significativos para migrar de
plataformas anteriores al sistema
COMMANDDbatch.
® Descuentos por multiples Sistemas.
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